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Resumen Actuaciones 2018

Total Actuaciones 2057

Total Actuaciones Informativas 1147

Total Actuaciones Inspectoras 910

Infracciones 203
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REBAJAS HORARIOS
COME RCIALES

BAZARES SALDOS Y
LIQUID ACIONES
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Ventas en Rebajas
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CAMPAÑAS

Campaña general sobre 
establecimientos comerciales 

(Horarios Comerciales e 
Inscripción RCAC)

Resumen actuaciones 2018

Total actuaciones 1253

Total actuaciones 
informativas

649

Total actuaciones 
inspectoras

604

Resumen 
Actuaciones

2018

Total 
actuaciones

488

Total 
actuaciones 
informativas

250

Total 
actuaciones 
inspectoras

238



Establecimientos Multiproducto
o Bazares
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CAMPAÑAS

Campaña venta de Saldos y 
Liquidaciones

Resumen 
Actuaciones

2018

Total 
actuaciones

211

Total 
actuaciones 
informativas

169

Total 
actuaciones 
inspectoras

42

Resumen 
Actuaciones

2018

Total actuaciones 105

Total actuaciones 
informativas

79

Total actuaciones 
inspectoras

26



SITUACIÓN DEL COMERCIO EN ANDALUCÍA

PRINCIPALES INFRACCIONES
EN MATERIA DE REBAJAS:
•No exhibir, junto al precio habitual y sin superponerlo, el precio rebajado.
•No indicar la fecha de inicio y final de la venta en rebajas.
•No tener debidamente separados e identificados los productos rebajados cuando la
rebaja no afecta a la totalidad de los productos.
•Carecer de horario de apertura y cierre.
•No publicar correctamente el precio por unidad.
•No estar inscrito en el RCAC.
•No tener hojas de reclamaciones
EN MATERIA DE HORARIOS:
•No disponer de horario de apertura y cierre del establecimiento.

EN MATERIA DE VENTAS DE SALDOS
•No recoger en el rótulo que sea un establecimiento exclusivamente de SALDOS.
•Si no es exclusivo de saldo, no tener debidamente separados los productos de saldo
de los que no lo son.
•No indicar el inicio y final de la venta de saldos.

EN MATERIA DE VENTAS EN LIQUIDACIÓN
•Vender productos afectados por alguna causa que reduce su valor (tara, temporada
anterior)
•No haber comunicado la liquidación a la Consejería.
•No indicar la fecha de inicio y final de la liquidación.
•Liquidar sin cumplir las causas previstas en la ley.



PRINCIPALES INFRACCIONES GRAVES

EN MATERIA DE REBAJAS:
•Los productos rebajados no están expuestos para la venta en el
establecimiento al menos con un mes de antelación a la fecha de inicio de la
venta en rebajas a su precio ordinario.

EN MATERIA DE HORARIOS:
•Superar el horario semanal de apertura de 90 horas.
•Abrir en domingo o festivo.

EN MATERIA DE VENTAS DE SALDOS
•Comprar productos para este fin.
•No tener los productos expuestos con anterioridad.

EN MATERIA DE VENTAS EN LIQUIDACIÓN
•Efectuar la venta fuera del establecimiento comercial en

que los productos han sido objeto de venta.
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1253 actuaciones

Horarios Comerciales

488 actuaciones

Bazares

211 actuaciones

Venta de saldos y liquidaciones

105 actuaciones

Rebajas (invierno y verano)           
CAMPAÑAS
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•Informar a los comerciantes de los requisitos legales
derivados de la práctica del comercio en Andalucía con el objeto de
conseguir el desarrollo óptimo de su actividad.

•Establecer una planificación de las actuaciones con la
finalidad de velar por el respeto a la normativa vigente en materia
de comercio interior

•Proporcionar al personal de la inspección la formación
necesaria para el ejercicio de sus funciones.

OBJETIVOS
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1. Campaña sobre Venta en Rebajas.

2.Campaña sobre ventas de Saldo y Ventas en liquidación.

3.Campaña sobre venta a pérdidas y disponibilidad de 
productos ofertados.

4.Campaña sobre feria de oportunidades

5.Campaña general sobre establecimientos comerciales.

6.Campaña sobre Ventas Especiales (domiciliarias y 
automáticas).

7.Campaña Black Friday.

CAMPAÑAS DE INSPECCIÓN
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PROGRAMACIÓN DE LAS CAMPAÑAS
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Nueva
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Campañas informativas y de inspección que se realizan a lo

Campañas informativas y de inspección a desarrollar durante todo el 
año:

lCampaña de Horarios.
lCampaña de Ferias de Oportunidades.
lCampaña de Venta a pérdidas.
lCampaña de Saldos y ventas en liquidación.
lCampaña de ventas especiales.
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Objetivos de la campaña sobre Ventas en Rebajas

•Facilitar la información suficiente al sector respecto a los requisitos
generales que han de cumplir las ventas en rebajas.

•Evitar fraudes de ley e incumplimientos.

•Evitar confusión e indefensión de los consumidores.

•Mejorar el sector comercial.
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Objetivos de la campaña sobre 
Ventas de Saldos y Ventas en Liquidación

•Identificar los establecimientos comerciales que realicen con carácter permanente
ventas de saldos y ventas en liquidación, informar de los requisitos que establece
normativa vigente y comprobar su cumplimiento.

•Verificar que todas las ventas en liquidación se encuentran dentro de los supuestos
recogidos expresamente en el TRLCIA.

•Evitar incumplimientos y competencia desleal respecto de otros establecimientos
comerciales.

•Evitar prácticas comerciales desleales para las personas consumidoras y usuarias

•Mejorar el sector comercial.



NUEVO PLAN DE INSPECCIÓN 2017

Actuaciones de la campaña sobre Ventas de Saldos y Ventas en 
Liquidación

Período de Realización: Todo el año

•Ámbito de Actuación: establecimientos que publiciten en sus
escaparates o en publicidad ventas de saldos o denominaciones
similares y ventas en liquidación.

•Visitas Informativas: comprobación de requisitos y requerimiento
de subsanación en caso de incumplimiento.

•Visitas de Inspección: en un plazo máximo de 10 días desde el
requerimiento.
•Visitas a todos los establecimientos que comuniquen ventas en
liquidación: comprobar si se cumplen los requisitos del artículo 76
del Texto Refundido de la Ley de Comercio Interior.
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Objetivos de la campaña sobre

Venta a Pérdida y existencias de productos ofertados

•Analizar los artículos y productos que son objeto de promociones u
ofertas en los establecimientos comerciales a fin de constatar si existe
venta a pérdida o si el comerciante dispone de existencias suficientes
para atender a la posible demanda del producto ofertado.

•Evitar incumplimientos en la realización de este tipo de ventas
promocionales y competencia desleal respecto de otros
establecimientos comerciales.

•Mejorar el sector comercial.
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Actuaciones de la campaña sobre 

Venta a Pérdida y existencias de productos ofertados

•Período de Realización: Todo el año.
•Ámbito de Actuación: establecimientos que utilicen la difusión a gran
escala de folletos publicitarios o anuncios en medios de comunicación
respecto de las ofertas o promociones que se publiciten o anuncien.
•Visitas de Inspección y requerimientos de documentación: se
requerirán facturas de compra para analizar la posible venta a pérdida y
que haya mercancía suficiente para atender la promoción.
•Informar que la negativa a suministrar datos o facilitar información
requerida puede suponer infracción grave
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Objetivos de la campaña sobre Feria de Oportunidades

•Verificar que las Ferias tienen por objeto la realización de ventas en las
que se ofrecen a las personas consumidoras productos en condiciones
más ventajosas que las habituales.

•Verificar que estas ferias se realizan conforme al TRLCIA.

•Evitar incumplimientos y competencia desleal respecto de otros
establecimientos comerciales.

•Mejorar el sector comercial.
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Actuaciones de la campaña de Ferias de Oportunidades

•Período de Realización: todo el año, cuando se tenga conocimiento.

•Actuación Informativa: revisar la comunicación recibida,
un requerimiento, en su caso. Si no existe comunicación,

realizar requerimiento.

•Visitas de Inspección a las ferias que se celebren.
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