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1. Disposiciones generales

CONSEJERIA DE TURISMO, COMERCIO
Y DEPORTE

ORDEN de 7 de mayo de 2010, por la que se esta-
blece el procedimiento para la obtencion del reconoci-
miento como Centro Comercial Abierto de Andalucia.

La Comunidad Autonoma de Andalucia, en virtud del ar-
ticulo 58.1.1.° de la Ley Orgénica 2/2007, de 19 de marzo, de
reforma del Estatuto de Autonomia de Andalucia, tiene compe-
tencia exclusiva en materia de comercio interior.

La Consejeria de Turismo, Comercio y Deporte en virtud
del Decreto 137/2010, de 13 de abril, por el que se aprueba
la estructura organica de la Consejeria de Turismo, Comercio
y Deporte, y del Decreto del Presidente 14/2010, de 22 de
marzo, sobre reestructuracion de Consejerias, tiene asignadas
las competencias que han sido atribuidas a la Comunidad Au-
tonoma de Andalucia en materia de ordenacion, promocion y
desarrollo del comercio.

El fomento del asociacionismo comercial y el desarrollo
del sector del comercio minorista en Andalucia se constituyen
como objetivos basicos de la politica de comercio interior que
viene desarrollando la Junta de Andalucia a través de la Con-
sejeria de Turismo, Comercio y Deporte.

Con el avance en esta politica de comercio interior, se
busca la consecucion de un sistema comercial eficaz y efi-
ciente, que favorezca una distribucién de la actividad comer-
cial territorialmente equilibrada, y que facilite la adaptacion
con éxito del sector comercial andaluz a las continuas transfor-
maciones y demandas que presenta el mercado, derivadas de
factores tan diversos tales como el avance de las tecnologias
de la informacion, que provoca el surgimiento de nuevas for-
mulas de distribucion, comercializacion y gestion; el proceso
de concentracién en grandes grupos transnacionales de los
canales de distribucién y la modificacion de los habitos de
consumo.

En este marco de la realidad actual en nuestra Comu-
nidad Autonoma, cobra un papel esencial en los sucesivos
Planes Integrales de Fomento del Comercio Interior de Andalu-
cia la figura de los Centros Comerciales Abiertos, entendidos
como una férmula de organizacion comercial que va a favore-
cer una distribucién de la actividad comercial territorialmente
equilibrada y que responden a la intima conexion entre comer-
cio y realidad urbana.

El Il Plan Integral de Fomento del Comercio Interior de
Andalucia 2007-2010 incluye una serie de medidas dirigidas
a potenciar proyectos de cooperacion empresarial, urbanismo
comercial y modernizacion de Pymes, que inciden de manera
especial en el fomento de los proyectos de apoyo e impulso
del asociacionismo y la cooperacion empresarial, contribu-
yendo asi a la mejora de la competitividad de las pequefas y
medianas empresas comerciales andaluzas.

Los Centros Comerciales Abiertos se configuran como
un formato con vocacién de revitalizar, mejorar y potenciar la
estructura comercial urbana de nuestras ciudades, aunando
esfuerzos para el logro de objetivos comunes de manera mas
eficaz.

Con el establecimiento de un procedimiento para la ob-
tencion del reconocimiento oficial como Centro Comercial
Abierto de Andalucia, la Consejeria de Turismo, Comercio y
Deporte avanza un paso mas en el proceso de consolidacion
y desarrollo de este formato comercial, tras la elaboracion del
Plan de convergencia y el analisis de los resultados obtenidos

en el estudio que se ha llevado a cabo para la consolidacion
de los mismos.

Por todo ello, y en virtud de lo dispuesto en el articulo
46.4 de la Ley 6/2006, de 24 de octubre, del Gobierno de
la Comunidad Autonoma de Andalucia, y de las competencias
atribuidas por las normas anteriormente referidas,

DISPONGO

Articulo 1. Objeto.

El objeto de la presente Orden es la regulacion del proce-
dimiento por el cual se otorga el reconocimiento como Centro
Comercial Abierto de Andalucia a aquellas formulas de organi-
zacion comercial, promovidas por asociaciones de comercian-
tes minoristas, sin animo de lucro, domiciliadas en Andalucia
que reunan los requisitos y condiciones establecidos en esta
Orden.

Articulo 2. Concepto de Centro Comercial Abierto.

A efectos de la presente Orden, se entiende como Cen-
tro Comercial Abierto de Andalucia (CCA), aquella férmula de
organizacion comercial de todos los agentes econémicos que,
en el ambito del comercio interior, estén implicados en un area
urbana delimitada, con una tradicion comercial en la zona,
que cuenta con una imagen y estrategia propia permanente,
y que comparten una concepcion global de oferta comercial,
servicios, cultura y ocio, asi como una unica unidad de gestion
y comercializacion.

Articulo 3. Requisitos para la obtencion del reconoci-
miento como Centro Comercial Abierto.

Podran presentar la solicitud para la obtencion del reco-
nocimiento aquellas asociaciones de comerciantes minoristas,
sin animo de lucro, domiciliadas en Andalucia, que lideren un
proyecto de Centro Comercial Abierto ubicado en Andalucia
que reuna los siguientes requisitos:

1. Estar delimitado territorialmente dentro del centro ur-
bano o en una zona o eje de marcado caracter comercial de
la poblacion.

2. Contar con un numero de habitantes suficiente que po-
sibilite la existencia de un area de comercio denso.

3. Contar con una diversidad de establecimientos comer-
ciales, tanto por su tamafio como por el sector de actividad
donde éstos se encuadran.

4. Contar con una unidad de gestion y compartir un mo-
delo comun de funcionamiento y horarios, proveyendo de ser-
vicios comunes a sus asociados, que redunde en beneficio de
los comercios integrantes del Centro Comercial Abierto y de
su clientela.

5. Realizar actividades conjuntas de promocioén, publici-
dad y comunicacion, que fomenten la imagen del conjunto.

6. Tener unas sefias comunes de identidad, tanto a nivel
urbanistico como comercial.

7. Tener facilidad de acceso publico y privado, asi como
de estacionamiento de vehiculos.

Articulo 4. Efectos del reconocimiento.

El reconocimiento como Centro Comercial Abierto de An-
dalucia surtira los siguientes efectos:

1. Podra hacerse constar en las acciones de promocion
que efectuen las asociaciones que la obtengan.

2. Podra ser incluido en las acciones promocionales que
sobre esta materia se desarrollen por la Consejeria de Tu-
rismo, Comercio y Deporte de la Junta de Andalucia.
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3. Podra ser valorado de forma preferente en la norma-
tiva reguladora de los incentivos a conceder por la Consejeria
de Turismo, Comercio y Deporte de la Junta de Andalucia.

4. Podra identificarse como Centro Comercial Abierto de
Andalucia.

La Consejeria de Turismo, Comercio y Deporte publicara
en su pagina web los Centros Comerciales Abiertos que hayan
obtenido el reconocimiento.

Articulo 5. Solicitud, documentacién y plazos.

1. El procedimiento para la obtencion del reconocimiento
como Centro Comercial Abierto de Andalucia se iniciara con
la presentacion de la solicitud por las asociaciones de comer-
ciantes que, liderando proyectos que retinan los requisitos es-
tablecidos en el articulo 3, asi la formulen en el modelo que
figura en los Anexos a la presente Orden.

El procedimiento se entendera iniciado desde la fecha en
que la correspondiente solicitud haya tenido entrada en el re-
gistro del 6rgano competente para su tramitacion, contandose
desde dicha fecha el plazo maximo establecido para resolver y
notificar establecido en el articulo 9.2 de la presente Orden.

2. El modelo de solicitud se podra obtener y cumplimen-
tar a través del acceso establecido al efecto en la pagina web
de la Consejeria, en la direccion www.juntadeandalucia.es/tu-
rismocomercioydeporte.

3. La solicitud se dirigira al titular de la Delegacion Pro-
vincial de la Consejeria de Turismo, Comercio y Deporte co-
rrespondiente al domicilio del solicitante, y su presentacion se
realizara: )

a) Preferentemente en el Registro Telematico Unico de
la Administracion de la Junta de Andalucia, a través de la
misma pagina web en donde se ha cumplimentado, referida
en el apartado 2 de este articulo, para lo cual las personas
interesadas podran utilizar los sistemas de firma electrénica
incorporados al Documento Nacional de Identidad, para perso-
nas fisicas, o de un certificado reconocido de usuario que les
habilite para utilizar una firma electronica avanzada, expedido
por la Fabrica Nacional de Moneda y Timbre o por otra entidad
prestadora del servicio de certificacion y expedicion de firma
electronica avanzada, en los términos establecidos en el articu-
lo 13 del Decreto 183/2003, de 24 de junio.

El Registro Telematico Unico de la Administracion de la
Junta de Andalucia emitira un recibo consistente en una copia
autenticada de la solicitud incluyendo la fecha y hora de pre-
sentacion y el nimero de entrada en el registro.

b) En los Registros administrativos de las respectivas De-
legaciones Provinciales de la Consejeria de Turismo, Comercio
y Deporte, sin perjuicio de que también puedan presentarse
en los registros de los demas organos y en las oficinas que co-
rrespondan, de conformidad con lo establecido en el articulo
38.4 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, y en el articulo
82.2 y 84 de la Ley 9/2007, de 22 de octubre, de Administra-
cion de la Junta de Andalucia, en cualquier caso, previa im-
presion y firma del documento generado una vez finalizada la
cumplimentacion de la solicitud.

4. Las solicitudes no podran presentarse en las Unidades
Territoriales de Empleo, Desarrollo Local y Tecnoldgico por no
tener la consideracion de registros auxiliares habilitados para
todo el ambito de la Junta de Andalucia, de acuerdo con el ar-
ticulo 38.2 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre.

5. La entidad solicitante podra presentar la documenta-
cion que ha de acompafar a la solicitud y que se relaciona
en el apartado siguiente, por via telematica o en los Registros
administrativos a los que hace referencia el apartado 3.b) del
presente articulo.

6. Las solicitudes de reconocimiento como Centro Comer-
cial Abierto de Andalucia formuladas en el modelo oficial ci-
tado, deberan ir acompafadas de la siguiente documentacion:

a) Documentacién de caracter general:

1.° Impreso de solicitud debidamente cumplimentado,
conforme al Anexo | de la presente Orden.

2.° Estatutos de la entidad, escrituras de constitucion o
documentacién constitutiva, debidamente inscritos en el regis-
tro correspondiente.

3.° Acreditacion del Poder de representacion con el que
actua el representante.

4.° Codigo de ldentificaciéon Fiscal de la entidad solici-
tante.

5.% Justificacion documental acreditativa de que la pre-
sentacion de la solicitud ha sido aprobada por el 6rgano com-
petente de la entidad.

b) Documentacion necesaria para la valoracion de las
solicitudes: El solicitante debera cumplimentar el cuestionario
que se fija como Anexo Il de la presente Orden, aportando
aquella documentacion que acredite la informacion a valorar y
que se indica en el mismo. En la pagina web de la Consejeria
de Turismo, Comercio y Deporte se publicara una guia explica-
tiva para facilitar su cumplimentacion.

En cualquier momento del procedimiento podra reque-
rirse a los solicitantes la presentacion de los originales corres-
pondientes a los documentos antes resefiados.

7. Las solicitudes no estan sometidas a un plazo de pre-
sentacion determinado, pudiendo presentarse en cualquier
momento, comenzando el plazo inicial de presentacion a par-
tir del dia siguiente a la publicacion de la presente Orden en el
Boletin Oficial de la Junta de Andalucia.

8. Los solicitantes tienen derecho a no presentar docu-
mentos que ya obren en poder de la Administracion de la Junta
de Andalucia, siempre que se indiquen el dia y procedimiento
en que los presentd, cumplimentando para ello el apartado
correspondiente del Anexo I.

Articulo 6. Tramitacion, subsanacion y mejora de la soli-
citud.

1. Las solicitudes, acompafiadas de la documentacién
preceptiva, seran examinadas por las Delegaciones Provincia-
les de la Consejeria de Turismo, Comercio y Deporte corres-
pondientes.

2. La tramitacion y resolucién de los expedientes se rea-
lizara para cada una de las solicitudes presentadas, de forma
individual, sin establecer comparacién ni prelacién entre las
mismas. Las notificaciones que deban realizarse a los intere-
sados se practicaran de forma individual de acuerdo con las
normas generales de aplicacion.

3. Si las solicitudes no reunieran los requisitos exigidos
0 no se acompafasen los documentos preceptivos, la Dele-
gacion Provincial correspondiente, como 6rgano instructor del
procedimiento, requerira al interesado para que en el plazo de
diez dias, contados a partir del dia siguiente a la recepcion de
la notificacion, subsane la falta o aporte la documentacion pre-
ceptiva, con la indicacion expresa de que, si asi no lo hiciese,
se le tendra por desistido de su peticion, previa resolucion
que debera ser dictada en los términos previstos en el articulo
42.1 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen
Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento
Administrativo Comun.

4. El plazo de subsanacion referido en el apartado ante-
rior podra ser ampliado por la Delegacién Provincial corres-
pondiente hasta cinco dias, a peticion del interesado o de ofi-
cio, cuando se acredite que la aportacion de los documentos
requeridos presenta dificultades especiales.

Articulo 7. Valoracion de las solicitudes.

La Delegacién Provincial correspondiente comprobara
que el proyecto de Centro Comercial Abierto retne los requi-
sitos establecidos en el articulo 3. A tal efecto, el grado ade-
cuado de cumplimiento de los requisitos establecidos en los
numeros 4, 5, 6 y 7 del citado articulo, se concretara con la
valoracioén de los siguientes aspectos:
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a) Recursos:

a.1. Constitucion de la asociacion como CCA.

a.2. Existencia de oficina gestora propia del CCA.

a.3. Numero de socios adscritos al CCA.

a.4. Fuentes de financiacion.

a.5. Numero de comercios adscritos al CCA que cuentan
con la certificacién de calidad UNE 175001.

a.6. Pertenencia a red provincial de CCA.

b) Gestion:

b.1. Existencia de un gerente del CCA.

b.2. Dedicacion del gerente del CCA (jornada parcial o
completa).

c) Servicios Ofrecidos por el CCA:

c.l. Prestar servicios de asesoramiento general al aso-
ciado (fiscal, laboral...).

c.2. Desarrollo de programas de formacion.

c.3. Existencia de Boletin o publicacion periddica.

c.4. Existencia de una central de servicios al asociado.

d) Imagen y Comunicacion:

d.1. Disponer de un manual de Imagen corporativa.

d.2. Utilizacion de la imagen de marca del CCA.

d.3. Identificacién comun de los establecimientos asocia-
dos CCA.

d.4. Disponer de Portal web.

e) Negociaciones y Acuerdos:

e.1. Acuerdos especificos con entidades financieras.

e.2. Acuerdos con proveedores ventajosos para los aso-
ciados.

e.3. Acuerdos especificos con Ayuntamientos.

e.4. Contar con una central de compras. A tal efecto sera
valorable igualmente la integracion en una central de compras
conjunta en la que participe mas de un Centro Comercial
Abierto.

e.5. Gestion por 6rgano publico o privado.

f) Campaiias de promocion conjunta:

f.1. Realizacion de campanas de promocion periddica.

f.2. Realizacion de otras campafias de promocién ocasio-
nales.

f.3. Desarrollo de actuaciones de animacién del CCA.

f.4. Promocién en medios de comunicacion.

g) Fidelizacion de clientes:

g.1. Existencia de tarjeta propia de fidelizacién de clientes
del CCA.

g.2. Existencia de tarjeta de crédito o débito propia del
CCA.

g.3. Realizacion de acciones de fidelizacion.

g.4. Servicios adicionales a los clientes.

h) Urbanismo comercial:

h.1. Existencia de sefializacion comercial en el CCA.

h.2. Normalizacion de los bajos comerciales en la delimi-
tacion del CCA.

h.3. Existencia de aparcamientos para los clientes del
CCA.

h.4. Realizacion de mejoras en la trama urbana del CCA.

h.5. Homogeneidad en el mobiliario urbano.

Articulo 8. Tramitacién y Propuesta de Resolucion.

La Delegacion Provincial de la Consejeria de Turismo,
Comercio y Deporte, tras analizar la solicitud, remitira el ex-
pediente completo a la Direccién General de Comercio de la ci-
tada Consejeria, en el plazo de dos meses a partir de la recep-
cion de la solicitud, acompafandolo de un informe motivado
sobre la procedencia o no de otorgar el reconocimiento como
Centro Comercial Abierto, basado en el grado de cumplimiento
de los requisitos establecidos en el articulo 3.

Articulo 9. Resolucion.

1. Una vez recepcionado el expediente y el correspon-
diente informe de la Delegacion Provincial, la persona titu-
lar de la Direccién General de Comercio analizara el mismo

y verificara, a la vista del Informe preceptivo emitido por la
Delegacion correspondiente, el cumplimiento de los requisitos
establecidos en el articulo 3. Tras ello, elevara Propuesta de
resolucién a la persona titular de la Consejeria de Turismo,
Comercio y Deporte, quien resolvera sobre la concesion o de-
negacién del reconocimiento como Centro Comercial Abierto
de Andalucia.

2. El plazo para resolver y notificar la resolucion que
ponga fin al procedimiento sera de seis meses. Dicho plazo se
contara desde la fecha en que la solicitud haya tenido entrada
en el Registro del o6rgano competente para su tramitacion.
Transcurrido dicho plazo sin haberse practicado la notifica-
cion, podra entenderse estimada la solicitud.

3. Cualquier alteracién producida con posterioridad a la
obtencion del reconocimiento como Centro Comercial Abierto
de Andalucia en relacién a los requisitos previos exigidos en
el procedimiento o a los datos facilitados en el expediente,
comportara la obligacion de su comunicacién a la Direccion
General de Comercio de la Consejeria de Turismo, Comercio
y Deporte.

4. El incumplimiento de la comunicacion a la que se re-
fiere el apartado anterior, podra determinar el inicio de expe-
diente para la pérdida del reconocimiento obtenido.

Articulo 10. Recursos.

La resolucion de la Consejeria de Turismo, Comercio y
Deporte que decida sobre la estimacion o desestimacion del
reconocimiento como Centro Comercial Abierto de Andalucia
pone fin a la via administrativa y contra la misma podra in-
terponerse recurso potestativo de reposicién, en el plazo de
un mes a contar desde el dia siguiente al de su notificacion,
de acuerdo con lo establecido en el articulo 116.1 y 117 de la
Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las
Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo
Comun, o bien directamente recurso contencioso-administra-
tivo, en el plazo de dos meses a contar desde el dia siguiente
a su notificacion, de acuerdo con lo previsto en el articulo 46.1
de la Ley 29/1998, de 13 de julio, reguladora de la Jurisdic-
cion Contencioso-Administrativa.

Articulo 11. Pérdida del reconocimiento como Centro Co-
mercial Abierto de Andalucia.

1. La obtencion del reconocimiento como Centro Comer-
cial Abierto de Andalucia conllevara la obligacién de revision
del reconocimiento a la que hace referencia el articulo 12, pu-
diendo dejarse sin efecto por alguna de las siguientes causas:

a) Pérdida de alguno de los requisitos exigidos en la pre-
sente Orden para su obtencion.

b) Incumplimiento de la obligacion de solicitar la revi-
sion del reconocimiento a la que hace referencia el articulo
siguiente.

c) A peticién propia de la asociacién reconocida como
Centro Comercial Abierto de Andalucia.

2. En los supuestos establecidos en los parrafos a) y b)
del apartado anterior, el procedimiento para la pérdida del re-
conocimiento obtenido se iniciara de oficio por la Direccion Ge-
neral de Comercio. En dicho procedimiento, previa audiencia
a la entidad afectada, se formulara por la persona titular de la
Direccion General de Comercio, Propuesta de resolucion, que
sera elevada a la persona titular de la Consejeria de Turismo,
Comercio y Deporte para su resolucion en el plazo de tres me-
ses. De no producirse resolucion en este plazo, se entendera
que continta vigente el reconocimiento como Centro Comer-
cial Abierto de Andalucia.

3. En el supuesto contemplado en el apartado 1.c), una
vez comprobada la adecuacion a la presente Orden por la
Direccion General de Comercio y previa Propuesta de reso-
lucion, se resolvera por la persona titular de la Consejeria de
Turismo, Comercio y Deporte lo procedente. De no notificarse
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la resolucion por parte del citado Organismo en el plazo de un
mes, la entidad podra entender estimada su solicitud.

Articulo 12. Revision del Reconocimiento.

1. Sin perjuicio de lo dispuesto en el articulo 9.3 de la
presente Orden, con anterioridad a la expiracion del plazo de
cuatro afios desde la obtencion del reconocimiento, el Centro
Comercial Abierto debera solicitar ante la Delegacion Provin-
cial correspondiente la revision de las condiciones tenidas en
cuenta para la obtencion del reconocimiento, acompafiando
a la solicitud de revision, la documentacion establecida en el
Anexo Il de la presente Orden, a fin de proceder a comprobar
la vigencia de los extremos tenidos en cuenta en el procedi-
miento de reconocimiento. La Delegacion Provincial corres-
pondiente remitira a la Direccion General de Comercio en el
plazo de dos meses, informe motivado sobre la vigencia del
cumplimiento de los requisitos establecidos en el articulo 3.

2. Ala vista del informe de la Delegacion Provincial al que
hace referencia el apartado anterior, la persona titular de la
Direccion General de Comercio, mediante resolucion al efecto,

que debera dictarse en el plazo de un mes desde la recepcion
del citado informe, ratificara que contintian vigentes los requi-
sitos tenidos en cuenta para otorgar el reconocimiento como
Centro Comercial Abierto de Andalucia o, en el supuesto de
que verifique la no concurrencia de alguno de los requisitos
tenidos en cuenta para la obtencién del reconocimiento como
Centro Comercial Abierto de Andalucia, acordara el inicio del
procedimiento establecido en el articulo 11.2. De no dictarse
resolucion en el plazo mencionado, se entendera producida
dicha ratificacion.

Disposicion final. Entrada en vigor.

La presente Orden, que tendra vigencia indefinida, en-
trara en vigor el dia siguiente al de su publicacion en el Boletin
Oficial de la Junta de Andalucia.

Sevilla, 7 de mayo de 2010

LUCIANO ALONSO ALONSO
Consejero de Turismo, Comercio y Deporte
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ANVERSO ANEXO 1|
JUNTA DE ANDALUCIA CONSEJERIA DE TURISMO, COMERCIO Y DEPORTE
CODIGO IDENTIFICATIVO N° REGISTRO, FECHA Y HORA
. SOLICITUD
RECONOCIMIENTO COMO CENTRO COMERCIAL ABIERTO DE ANDALUCIA
] PRIMERA SOLICITUD  [] REVISION
Orden de de de (BOJA n° de fecha ... )
1 | DATOS DE LA ENTIDAD SOLICITANTE
NIF DENOMINACION
DOMICILIO SOCIAL DE LA ENTIDAD SOLICITANTE
TIPO DE VIA NOMBRE DE LA ViA
NUMERO LETRA ESC PISO PUERTA
PROVINCIA MUNICIPIO CODIGO POSTAL TELEFONO
FAX CORREO ELECTRONICO
DOMICILIO A EFECTOS DE NOTIFICACIONES (INDICAR SI ES DISTINTO AL ANTERIOR)
TIPO DE VIA NOMBRE DE LA ViA
NUMERO LETRA ESC PISO PUERTA
PROVINCIA MUNICIPIO CODIGO POSTAL TELEFONO
FAX CORREO ELECTRONICO

2 | DATOS DEL / DE LA REPRESENTANTE
DNI APELLIDOS Y NOMBRE

NACIONALIDAD

CARGO EN EL QUE ACTUA

DOCUMENTACION ADJUNTA

w

Codigo de Identificacion Fiscal de la entidad solicitante.

Acreditacion del poder de representacion con el que actua el representante.

Estatutos de la entidad, Escrituras de constitucion, debidamente inscritas en el Registro correspondiente.
Acreditacion de la aprobacion de la solicitud por el érgano competente de la Asociacion.

Anexo Il y documentacion acreditativa de los aspectos valorables alegados, segln el articulo 7 de la Orden reguladora.

Joooon

Otra documentacién que aporta voluntariamente. Especificar:

-

| DOCUMENTACION PRESENTADA (A cumplimentar sélo en los casos en los que proceda)

DECLARO, que la siguiente documentacion no se aporta por obrar ya en poder de la Administracién de la Junta de Andalucia y que la misma, con una
antigliedad inferior a cinco afios, permanece inalterada.

DOCUMENTO ORGANISMO PROCEDIMIENTO EN EL QUE FECHA DE PRESENTACION
SE SOLICITA DEL DOCUMENTO

5 | CONSENTIMIENTO EXPRESO DNI/NIE

[ La persona abaijo firmante presta su CONSENTIMIENTO para la consulta de sus datos de identidad a través del Sistena de Verificacion de Identidad.
[] NO CONSIENTE, y aporta fotocopia autenticada del DNI/NIE.
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6 | SOLICITUD, DECLARACION, LUGAR, FECHA Y FIRMA

La persona abajo firmante DECLARA, bajo su expresa responsabilidad, que son ciertos cuantos datos figuran en la presente solicitud, asi como en
la documentacién adjunta.

Y SOLICITA el Reconocimiento como Centro Comercial Abierto de Andalucia.
En a de de
EL/LA REPRESENTANTE LEGAL

Fdo.:

ILMO/A. SR/A. DELEGADO/A PROVINCIAL DE LA CONSEJERIA DE TURISMO, COMERCIO Y DEPORTE EN

PROTECCION DE DATOS

En cumplimiento de lo dispuesto en la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos de Caracter Personal, la Consejeria de Turismo, Comercio y Deporte
le informa que los datos personales obtenidos mediante la cumplimentacion de este documento/impreso/formulario y demas que se adjuntan van a ser incorporados,
para su tratamiento, en un fichero automatizado. Asimismo, se le informa que la recogida y tratamiento de dichos datos tienen como finalidad gestionar el proceso de solicitud,
concesion y pago de las subvenciones otorgadas por las distintas Direcciones Generales de la Consejeria.

De acuerdo con lo previsto en la citada Ley Organica, puede ejercitar los derechos de acceso, rectificacion, cancelacion y oposicion dirigiendo un escrito al escrito al
Centro Directivo competente para resolver. C/Juan Antonio Vizarron,s/n. Edificio Torretriana. 41092 - SEVILLA.

0001731D
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ANVERSO ANEXO 1l
JUNTA DE ANDALUCIA CONSEJERIA DE TURISMO, COMERCIO Y DEPORTE
CODIGO IDENTIFICATIVO N° REGISTRO, FECHA Y HORA
RECONOCIMIENTO COMO CENTRO COMERCIAL ABIERTO DE ANDALUCIA
CUESTIONARIO
FACTOR | REQUISITOS | RESPUESTA | JUSTIFICACION
A.RECURSOS
a.l ;Esta constituida su Asociacion como CCA? |:| Sl |:| NO |:| ESTATUTOS
a2 ;Tienen oficina para gestionar el CCA? |:| Sl |:| NO D 16! D CONTRATO
LI oo
a3 Indique el n° de socios adscritos al CCA N°Socios: [ PLANO CON LA DELIMITACION CCA
(] LISTADO DE SOCIOS DEL CCA
Ingresos Propios del CCA por cuotas de Socios Ingresos propios (itimo ejercicio |:| INGRESOS TOTALES POR SOCIOS
S I
. ) Ingresos propios ultimo ejercicio X .
Otros Ingresos del CCA (excluidad subvenciones) |:| DECLARACION INGRESOS ultimo
............................................... ejercicio
a5 Indique cuantos comercios asociados al CCA han obtenido la norma | N° Comercios Certificados ] RELACION DE COMERCIOS CON
de calidad UNE 175001-1 ] CERTIFICADO DE LA NORMA UNE
2.6 Indique si pertenece a Red Provincial de CCA |:| Sl |:| NO |:| ACREDITACION:
B.GESTION
b.1 ;Dispone de Gerente el CCA? |:| Sl |:| NO |:| CONTRATO
b.2 ¢Que dedicacion tienen el Gerente del CCA? L) compLETA [J conTrATO
] parciAL
C.SERVICIOS GENERALES OFRECIDOS POR EL CCA
.l Asesoramiento general al asociado (fiscal, laboral...) [ J no (] FOLLETO SERVICIOS
3 OTRO: o
c2 Desarrollo de programas de formacion s J no [ PROGRAMA
[ OTRO
[J soemn (] wes
c.3 Publicaciones periodicas internas (boletin,circulares...) |:| Sl |:| NO |:| PUBLICACION
[ omro: ...
=—_° c4 ;Dispone de central de servicios para el asociado? |:| sl D NO |:| PROGRAMA |:| CONTRATOS
—\
= L0 OTRO:
—C)
< | D.IMAGEN Y COMUNICACION
~
- d.1 {Tiene Manual de Imagen Corporativa del CCA? 3 s J no ] MANUAL DE IMAGEN
— )
_— d.2 Utili i ? i
N LUEI|IZ.a \a. !magen de marca del CCA? (bolsas, carteleria, regalos, I:l S| I:l NO I:l FOTOS I:l MUESTRAS
= sefializacion...)
=" d3 ;Estan identificados los establecimientos como pertenecientes al CCA? |:| sl |:| NO |:| FOTOS |:| IDENTIFICACION
=o d4 ;Tiene Portal Web el CCA? s [J no | ] DIRECCION PAGINA
E.NEGOCIACIONES Y ACUERDOS
el ;Tiene acuerdo con entidades financienras?(Créditos, tipos de interes..) |:| N |:| NO |:| CONVENIOS |:| CONTRATOS
P — - -
€ ;Tiene acuerdos ventajpsos con proveedores para los asociados al I:l si I:l NO I:l CONVENIOS |:| CONTRATOS
CCA? (seguros, telefonia, carburantes...)
e3 ;Tiene convenios o acuerdos con el Ayuntamiento para el apoyo o |:| sl |:| NO |:| CONVENIOS |:| ACUERDO
fomento del CCA?
e.4 (Tiene Central de compras para los asociados? s J no 7 pProcrAMA [ CONTRATOS
e5 ;Esta el CCA gestionado por un érgano publico-privado? Js I no 3 convenio ] Acuerpo
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FACTOR ] REQUISITOS RESPUESTA JUSTIFICACION
F.CAMPANAS DE PROMOCION CONJUNTA
.1 ;Realiza Promocion y Comunicacion del CCA para las campafas [ RELACION DE CAMPARAS
periddicas como Navidad, Rebajas, Dias de...? |:| Sl |:| NO |:| MUESTRAS. FOTOS
.2 ¢Realiza Promocion y Comunicacion del CCA en campanas ocasionales [J RELACION DE CAMPANAS
i ? s 1 no
como ferias, fiestas...? |:| MUESTRAS. FOTOS
3 ;Realiza animacion comercial en calles para promocionar el CCA? |:| S| |:| NO |:| RELACION DE ACTIVIDADES
(pasacalles, talleres, tren...) |:| MUESTRAS, FOTOS
4 ;Realiza publicidad en medios para promocionar el CCA? |:| S| |:| NO D RELACION DE,ACC|ONES DE
: i COMUNICACION
(prensa escrita...)
] MUESTRAS, FOTOS
G.FIDELIZACION DE CLIENTES
1 iTiene el CCA tarjeta de fidelizacion? 1 7ARJETA
& ¢ s [OJno
[ MUESTRAS
;Tienen tarjeta propia del CCA? (credito o débito)
g2 ¢ s ] no | ariEma
] muesTras
g3 ;Realiza acciones de fidelizacion para clientes del CCA? |:| S| |:| NO |:| RELACION DE ACTIVIDADES
(bonos-regalos, sorteos, concursos, descuentos...) [J muUESTRAS, FOTOS
! ;Ofrece el CCA servicios adicionalies a sus clientes? |:| S| |:| NO |:| RELACION DE SERVICIOS
(Ludoteca, servicio a domicilio, aparcamientos...) ADICIONALES
H.URBANISMO COMERCIAL
h.1 ;Tiene sefalizacion comercial el CCA?
- Directorios comerciales (mupis, marquesinas...) [ s ] no ] roTos
- Elementos de Identificacion del CCA (Totems, monolitos...) s ] no ] roTtos
- Elementos de sefializacion de direccion para peatones s ] no ] roTtos
- Elementos de sefializacion de direccion para vehiculos sl ] no [J Fotos
- Engalamiento comercial (bandoleras, insignias...) s ] no [J Fotos
- Placas Identificativas del CCA (calles, comercios...) s ] no [J Fotos
h.2 ¢Estan normalizados los bajos comerciales en la delimitacion del CCA? -~ [ g ] no L) oroenanzas L] Fotos
(Rotulos, terrazas... LI om0
h.3 ;Existen aparcamientos para los clientes del CCA? |:| S| |:| NO D CONVENIOS D BONOS
[ APARCAMIENTOS PROPIOS
LI OTRO:
h.4 ¢Se han realizado mejoras en la trama urbana del CCA? s ] no L] FoTOS ANTES/DESPUES
(peatonalizacion, semipeatonalizacion...) |:| PROYECTOS
L OO
h.5 ;{Es homogéneo el mobiliario urbano del CCA? [ s ] no L] roros
(Bancos, farolas, contenedores...) ] proYeCTOS
LI OTRO:
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