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Bajo la denominación de inteligencia artificial (IA) se encuentran numerosas 
tecnologías y herramientas que permiten, gracias a la recopilación, tratamiento 
e interpretación de los datos, obtener respuestas a unas cuestiones concretas 
o definir acciones a realizar para conseguir un objetivo concreto.

En el caso de las pequeñas y medianas empresas, independientemente del sec-
tor económico en el que operen, la implantación de la IA en sus procesos no es 
algo deseable o accesorio, sino que es fundamental para mantener o mejorar 
la competitividad en un mundo globalizado e interconectado.

En la primera parte de este trabajo, se exponen los resultados de una encuesta 
realizada entre empresas y autónomos andaluces sobre el conocimiento y el 
uso de esta tecnología en el ámbito empresarial. Este estudio ha revelado al-
gunos resultados que deben ser considerados por los diferentes agentes e ins-
tituciones de cara a impulsar la adopción de la IA en las empresas andaluzas.

En primer lugar, las empresas andaluzas manifiestan un escaso nivel de im-
plantación de las tecnologías IA en sus procesos, tanto a nivel particular como 
en el sector en el que compiten. También es generalizada la percepción de que 
se podría usar más de lo que actualmente se está aplicando, pero tampoco 
esta potencialidad de uso alcanza unos valores destacables.

De las respuestas recibidas por parte de las empresas andaluzas se deduce 
que hay un gran desconocimiento sobre qué es la IA, en qué consisten las 
tecnologías asociadas a la IA y los beneficios que pueden suponer para los 
negocios. De hecho, esta falta de conocimiento en IA es una de las principales 
justificaciones para no haber implantado hasta ahora ninguna de las solucio-
nes posibles.

Corrobora la importancia del conocimiento de las tecnologías IA el que aque-
llas empresas que ya han implantado en sus procesos tecnologías de IA ma-
nifiestan un alto grado de satisfacción y resultados obtenidos, así como una 
mayor intención de implantar nuevas tecnologías con respecto a las que no lo 
han hecho aún. De hecho, la encuesta pone de manifiesto que, a mayor grado 
de conocimiento de una tecnología, mayor intención de implantarla por parte 
de las empresas.

Presentación 
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Por tanto, uno de los retos de todos los agentes del ecosistema empresarial es 
facilitar el conocimiento de casos de uso de la IA tanto a nivel sectorial como 
funcional en las empresas, usando formatos que permitan la interacción entre 
aquellas empresas con una avanzada implantación de la IA, las empresas inte-
resadas en la adopción y especialistas en estas tecnologías.

En segundo lugar, el estudio indica que las principales barreras que manifiestan 
las empresas para la implantación de nuevas tecnologías basadas IA, además 
del comentado desconocimiento, son el pequeño tamaño de las empresas y 
los costes económicos, además de no contar con personal especializado. Si 
bien las empresas son optimistas en cuanto a contar con ayudas públicas y 
financiación procedente de proyectos de I+D para la implantación de la IA en 
un futuro, las que ya han abordado este despliegue apenas han contado con 
este tipo de recursos económicos, habiéndolo realizado sobre todo con fondos 
propios.

Como en otros ámbitos tecnológicos y de innovación, este diagnóstico pone de 
manifiesto que la adopción de IA presenta mayores dificultades para las PY-
MES. Las administraciones públicas deberían reflexionar sobre las herramien-
tas que ponen a disposición de las empresas para facilitar la implantación de 
tecnologías IA, y su grado de efectividad, para que realmente ayuden a agilizar 
su adopción entre el tejido empresarial y sirvan de palanca al desarrollo de 
nuevos modelos de negocio.

Por otro lado, el diseño e implantación de una oferta formativa asociada a la 
IA en diferentes niveles educativos se hace imprescindible para desarrollar el 
talento y la fuerza laboral que las empresas necesitan incorporar de manera 
cada vez más inmediata.

En tercer lugar, esta encuesta no solo ha revelado el gran desconocimiento que 
tiene el tejido empresarial de las oportunidades que la IA ofrece para el desarro-
llo de los negocios, sino también de los recursos que están a su alcance y que 
ofrecen los diferentes agentes del ecosistema. Es destacable la escasa visibi-
lidad de los centros de investigación, empresas y clusters tecnológicos que 
pueden aportar soluciones. En este sentido, están surgiendo iniciativas como 
el hub de innovación “AIR Andalusia” que intenta visibilizar y acercar a la PYME 
los recursos de IA y robótica que hay en Andalucía, y que a la luz de los datos 
de este estudio se manifiestan fundamentales para que la empresa andaluza 
no pierda el tren de la inteligencia artificial.
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Junto a estas iniciativas, los agentes económicos y políticos deberían facilitar 
la atracción de inversión especializada, así como de corporaciones punteras 
en el desarrollo y uso de IA que, por un lado, colaboren con investigadores y 
universidades, y por otro, estimulen la iniciativa empresarial en este ámbito.

En definitiva, el papel que la IA está jugando en la innovación de las empresas, 
la transformación digital y en la optimización de productos, servicios y proce-
sos tanto en sectores tecnológicos como tradicionales la está convirtiendo en 
un elemento necesario para la competitividad de las empresas y el desarrollo 
de nuevas oportunidades de negocio. 

Con el objetivo de disminuir el desconocimiento de la lA, que se señala por 
parte de las empresas como una de las principales causas de su escasa im-
plantación, en la segunda parte de este informe se describen brevemente las 
principales tecnologías relacionadas con la IA. En sucesivos apartados se ex-
ponen soluciones existentes en el mercado y que son susceptibles de un uso 
inmediato por las empresas andaluzas. Además, entre líneas se pueden extraer 
algunos retos o situaciones en las que se pudieran generar nuevas soluciones 
desde nuestro ecosistema IA. 

Han sido casi 150 soluciones las que se han incluido en este informe, con apli-
cación en prácticamente todos los sectores y las diversas áreas funcionales o 
de negocio de la empresa. Muchas de ellas operan bajo el modelo SaaS, que 
supone un reducido coste de implantación. Otras soluciones son sistemas am-
pliamente implantados en el mercado y que requieren de una mínima adapta-
ción. La gran mayoría son soluciones internacionales, incluso algunas surgidas 
en Andalucía, lo que permitiría en caso de ser adoptadas que las empresas 
andaluzas compitieran de igual a igual con el resto de negocios del mundo.
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