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ORDEN DE 6 DE JUNIO DE 2021,
POR LA QUE SE REGULAEL
PROCEDIMIENTO PARA LA
OBTENCION DEL
RECONOCIMIENTO COMO
CENTRO COMERCIAL ABIERTO
DE ANDALUCIA.

(BOJA, n.° 133, de 13 dejulio de 2021).

JA

Junta de Andalucia



Concepto de Centro Comercial
Abierto de Andalucia

Es el area urbana delimitada en una zona con
tradicion comercial, que es gestionada
profesionalmente, en coordinacion publico-
privada, por una organizacion empresarial que
representa a empresas del sector comercialy a
una oferta diversa de servicios, ocio y cultura
que cooperan entre si, compartiendo una
imagen y una estrategia comun, con el fin de
prestar servicios comunes y desarrollar
acciones conjuntas para crear un espacio en la
ciudad diferenciado, identificable y accesible,
en el que las personas usuarias puedan
disfrutar de una serie de actividades variadas y
complementarias a las compras.




Entidades promotoras de Centros Comerciales Abiertos de Andalucia
y requisitos.

Podran promover el reconocimiento como Centro Comercial Abierto de Andalucia de una determinada area
urbana aquellas entidades, legalmente constituidas bajo cualquier forma juridica, que agrupen a empresas
que realizan una oferta comercial, de servicios, ocio o cultura.

Requisitos

e Que el proyecto de CCA cuente con al menos 50 entidades asociadas a la entidad promotora dentro del
drea delimitada del mismo.

e Que el proyecto se ubique en un area urbana delimitada territorialmente, compuesta por uno o varios ejes
de marcado caracter comercial que concentran una oferta diversa e integrada de comercio, servicios, ocio
y cultura.

e Quelaentidad cuente con una representatividad de al menos el 30% de los establecimientos del area
delimitada.




Entidades promotoras de Centros Comerciales Abiertos y requisitos.

Requisitos

Que sea_gestionada profesionalmente, desempefiada por una figura independiente del érgano directivo de
la entidad promotora, que no sea asociada.

Que cuente con un instrumento de planificacién, que puede ser plurianual, aprobado por el érgano
competente para ello, y consensuado con el resto de agentes implicados en el &mbito de actuacién del
CCA, tanto publicos como privados.

Que su funcionamiento se base en la colaboracion publico-privada, mediante una relacién permanente
con el Ayuntamiento, a través de algin instrumento de colaboracién juridicamente permitido.

Que cuente con unaimagen comercial Unica, plasmada en un Manual de Identidad Corporativa, que sea
utilizada en las actividades conjuntas de promocion, publicidad y comunicacién que lleve a cabo.

Ademas de cumplir los requisitos indicados, la entidad ha de obtener una puntuacién minima de 50
puntos en la valoracién realizada segln los criterios objetivos establecidos en el articulo 6.



Delimitacion del Centro Comercial Abierto.

EL CCA ha de estar delimitado territorialmente y concentrado en una zona o eje de marcado caracter
comercial, existiendo continuidad entre las calles y plazas del mismo.

> El proyecto ha de concretar con exactitud el perimetro del CCAy las callesy plazas que abarca la

delimitacién, indicando, en el caso de que comprenda calles incompletas, el nGmero de la calle en que
comienzay termina dicha delimitacién.

> Ladelimitacion del CCA debe contar con el visto bueno del érgano de participaciéon en materia de
comercio del Ayuntamiento y estar incluida en los estatutos de la entidad gestora del mismo.

» Una vez concedido el reconocimiento, podrd ampliarse la delimitacién para incorporar algin area
limitrofe que redina las condiciones. Dicha ampliacion habra de ser aprobada por el érgano maximo de
gobierno de la entidad gestora, formalizada en los estatutos y comunicada al Ayuntamiento. Una vez
cumplido dichos tramites se presentara solicitud de ampliacion ante la Delegacidn Territorial
correspondiente.




Criterios objetivos de valoracion.

La valoracion del proyecto de Centro Comercial Abierto se realizard en base a una serie de criterios objetivos
agrupados en los tres aspectos que lo definen como tal:

a) Criterio de gestién. Este criterio se puntuard con un maximo de 60 puntos.

b) Aspectos que valoran la estrategia comin de la entidad promotora, a través de las herramientas de

planificacion con las que cuenta y las actuaciones conjuntas que desarrolla. A este criterio se le otorgara una
puntuacién méxima de 30 puntos.

c) Urbanismo comercial. Se valora la adecuacion del espacio comun para el proyecto, otorgandole una
puntuacion méxima de 10 puntos.




A) Criterio de Gestion. (Max 60 puntos).
Subcriterios.

1°. Recursos de los gue dispone la entidad, Maximo de 20 puntos.

- Disponer de una Oficina técnica de gestién del CCA que se constituye en un espacio fisico con recursos
técnicos y humanos para atender a las empresas asociadas, con un horario de atencién establecido,
otorgandose al respecto un maximo de 2 puntos por ello.

- Representatividad. otorgando un méximo de 6 puntos. Se otorgaran 4 puntos a aquellas que cuenten con
una representatividad de entre el 30% y el 50% y 6 puntos a las que tengan mas del 50%. El porcentaje es el
cociente resultante de dividir el nUmero de establecimientos comerciales, de servicios, ocio y cultura
asociados entre los establecimientos de esas mismas categorias en activo (IECA) en las calles incluidas en la
delimitacion territorial del Centro Comercial Abierto a la fecha de presentacién de la solicitud.



A) Criterio de Gestion. (Max 60 puntos).
Subcriterios.

- Viabilidad econémico-financiera del proyecto. Se tendra en cuenta la existencia de un equilibrio presupuestario entre
ingresos y gastos, pudiendo obtener como méaximo 8 puntos. Obtendran 4 puntos los proyectos que cuenten con un
presupuesto de ingresos suficiente para financiar los gastos de estructura de la entidad gestora. Se otorgaran 8 puntos
a los proyectos que cuenten con un presupuesto de ingresos que supere en al menos un 20% el presupuesto de los
gastos de estructura de la asociacion.

Son gastos de estructura los derivados de la gestion profesiona, ya sean gastos salariales, en caso de contratacion
laboral, o los de contratacién mercantil del servicio y los gastos asociados a la oficina técnica, tales como alquileres o
suministros.

Para medir la viabilidad, solo se tendra en cuenta los ingresos procedentes de las cuotas de las empresas asociadas,
los patrocinios u otras férmulas, el generado por el desarrollo de actividades propiasy las aportaciones o
subvenciones provenientes de la Administracion local. Se acreditara con la aportacion de las Gltimas cuentas anuales

aprobadas u otro documento acreditativo con validez legal.

- Pertenencia a asociaciones profesionales de gestién de centros urbanos, o a federaciones de asociaciones gestoras
que tengan por objeto la gestién de centros urbanos, ya sea de dambito provincial, regional o nacional. Se valorara con
2 puntos por cada asociacién a la que pertenezcan con un maximo de 4 puntos.



A) Criterio de Gestion. (Max 60 puntos).
Subcriterios.

2°. Gestion profesionalizada de la entidad promotora, Méaximo de 15 puntos.

- Contar con una gerencia profesional. Se otorgaran un maximo de 8 puntos a los proyectos que cuenten con
una gerencia desempefiada por una persona o un equipo de profesionales, que realicen las funciones de
gestion del CCA, pudiendo ser desempefiada con medios propios de la entidad o bien externa, utilizando
medios ajenos a la misma. Se otorgaran 8 puntos en el caso de contratacién laboral de la persona o el equipo
que conformen la gerencia y 4 puntos en el caso de que se contrate a una empresa externa.

- La dedicacion de la gerencia. Se otorgaran 4 puntos a los proyectos que cuenten con una gerencia a tiempo
completoy 2 puntos en el caso de que la dedicacion de la gerencia sea a tiempo parcial. Para los CCA de
poblaciones de menos de 50.000 habitantes se otorgara la méxima puntuacion a la dedicacion a tiempo
parcial.

- La cualificacién de la gerencia. Se otorgaran como maximo 3 puntos a las gerencias que cuenten con
formacion especializada en Gestion de Centros Urbanos.



A) Criterio de Gestion. (Max 60 puntos).
Subcriterios.

3°. Servicios generales ofrecidos a las personas asociadas, aspecto por el que se podra otorgar hasta 5 puntos.

- Servicio de asesoramiento general a las empresas asociadas se valorara con un maximo de 1 punto,
otorgandose 0,25 puntos por cada una de las ofertas prestadas directamente desde la Oficina Técnica del
CCA, tales como cuestiones propias de la actividad comercial, informacién sobre ayudas a las que pueden
acceder, novedades de la normativa de aplicacion, y otras similares. También se valoraran los servicios de
asesoramiento mas especializado prestados de forma indirecta a través de empresas expertas en cuestiones
juridicas, fiscales, mercantiles, econémicas u otras materias de interés para las empresas asociadas.

- Servicio de formacién ofrecido desde la oficina técnica se valorara con un méximo de 2 puntos. En este
apartado se otorgara 0,5 puntos por el servicio de informacion permanente sobre la oferta formativa, jornadas
y seminarios o los procedimientos de acreditacion de competencias que se convoquen de interés para el
sector. Este servicio puede ser prestado a través de la pagina web del CCA o a través del resto de herramientas
de comunicacién interior de que disponga. También se valorara con 0,25 puntos cada accién formativa o
jornada o seminario sobre temas de interés desarrollada directamente por el CCA en el Ultimo afio.



A) Criterio de Gestion. (Max 60 puntos).
Subcriterios.

Por Ultimo, se valorara con un maximo de 1 punto las actuaciones de asesoramiento a las empresas asociadas
sobre la formacion programada por las empresas y la actuacion como gestor administrativo o entidad
organizadora de la misma, en el marco de lo dispuesto por la Ley 30/2015, de 9 de septiembre, por la que se
regula el Sistema de Formacién Profesional para el empleo en el &mbito laboral, y el Real Decreto 694/2017,
de 3dejulio, que la desarrolla, o normativa que la sustituya.

- La informacién periddica a las empresas asociadas se valorard con un méaximo de 1 punto, otorgando 0,5
puntos por cada una de las vias utilizadas, tales como boletines internos periddicos, ya sea en formato papel
0 electronico, la utilizacién de redes sociales, vias electrénicas como el e-mail o portal web, mensajeria
instantanea o similares. La entidad deberéd acreditar las vias utilizadas y la periodicidad de su utilizacién.

- La oferta a sus empresas asociadas de informacidn relativa a la clientela habitual del CCA obtenida a través
de herramientas tales como CRM (customer relationship management). Se valorard con un maximo de 1
punto.



A) Criterio de Gestion. (Max 60 puntos).
Subcriterios.

4° Negociaciones y Acuerdos, otorgando una puntuacion maxima de 10 puntos. En este aspecto se valoran
los Acuerdos suscritos con entidades financieras, los acuerdos con proveedores diversos que aporten
ventajas o descuentos para las empresas asociadas. Estos aspectos se valoraran con un maximo de 10 puntos
siguiendo las siguientes reglas:

a) Se valorara con 1 punto cada acuerdo firmado por la entidad promotora con una entidad financiera que
aporte algin tipo de ventaja a las personas o empresas asociadas.

b) Se valorara con 0,25 puntos cada convenio suscrito con alguna empresa proveedora de servicios o
suministros que otorgue ventajas o descuentos a las personas o empresas asociadas.



A) Criterio de Gestion. (Max 60 puntos).
Subcriterios.

5°. Colaboracién publico-privada, por lo que se puntuara con un maximo de 10 puntos. En este apartado se
valoraran las gestiones de la entidad promotora para implicar a todos los agentes que se interrelacionan en el
espacio fisico del CCA, tanto publicos como privados. Otorgando 0,5 puntos por cada colaboracién o
participacién acreditada en los siguientes ambitos:

- Se valoraré la colaboracién especifica con la Administracion Local con el objeto de coordinar las acciones de
gestion del espacio urbano que ocupa el CCA, que puede abordar aspectos diversos como urbanismo
comercial, limpieza, seguridad, mejoras de la trama urbana, normalizacion de bajos comerciales u
organizacion conjunta de eventos culturales, turisticos o deportivos. También se valoraré la cesion de
espacios destinados a los usos del CCA, tales como el local para la oficina técnica del CCA. Se valorara tanto la
suscripcién de convenios de colaboracién especificos al amparo de los que se haya llevado alguna actuacion
en el Ultimo afio, como los instrumentos de participacion en los que esté presente la administracion local,
tales como la mesas locales del comercio o similares.



A) Criterio de Gestion. (Max 60 puntos).
Subcriterios.

- La participacién de la gerencia del CCA en los drganos, comités, foros u otros agentes privados del sector
comercial, tales como asociaciones o federaciones de comerciantes, cAmaras de comercio, mercados
municipales o mercado ambulante, donde se traten cuestiones relativas al desarrollo del comercio y del
centro urbano, con el fin de establecer vias de colaboracion conjunta.

- La relacion del CCA con el sector servicios, conducente a mejorar la convivencia en el espacio publico, entre
los que se encontraria el sector de la hosteleria, el ocio y el turismo, las entidades financieras, los despachos
profesionales, los servicios de cuidado e imagen y otros similares.

- La interrelacién con las asociaciones civicas, como asociaciones vecinales, de consumidores y usuarios,
asociaciones de voluntariado y otras, a través de la participacion y colaboracién con estas.

- Las relaciones de la asociacién promotora con otros agentes que presten servicios publicos, tales como el
servicio de taxi o vehiculos de turismo con conductor (VTC), el transporte publico, las empresas prestadoras
de servicios de aparcamiento o los centros educativos.



B) Aspectos que valoran la estrategia comun de la entidad promotora. (Max 30 puntos).
Subcriterios.

1°. Calidad de las herramientas de definicién de la estrategia del CCA, Se valorara con un maximo de 5 puntos.
Debe traducirse en un instrumento de planificacién que puede ser anual o plurianual, en la que se concreten
las actuaciones a desarrollar a medio, corto y largo plazo, indicando al menos para cada una de ellas, los
medios humanosy materiales necesarios para su implementacion, asi como el calendario de ejecuciony los
costes y la financiacion prevista para llevarla a cabo. Este documento debe estar consensuadoy por escrito.
Para valorar la calidad de las herramientas estratégicas de la entidad, con un maximo de 5 puntos, en base al
grado de consenso alcanzado con el resto de agentes en su elaboracidn, se tendra en cuenta los siguientes

aspectos:
- Si el documento estratégico ha sido consensuado con el Ayuntamiento se otorgaran 2 puntos.
- Se puntuara con un maximo de 2 puntos si en la elaboracién del documento se le ha dado participacién al

resto de agentes intervinientes en el espacio, otorgando 1 punto por cada agente que haya participado, como
por ejemplo otras asociaciones empresariales, civicas, de prestacién de servicios publicos o similares.



B) Aspectos que valoran la estrategia comun de la entidad promotora. (Max 30 puntos).
Subcriterios.

- Se valorara con 1 punto si la entidad dispone de una herramienta digital para la planificacién estratégica.

2°. Actuaciones de Imagen y Comunicacién del CCA, que se valorara con un maximo de 10 puntos. En la
valoracion de este subcriterio, se tendran en cuenta los siguientes aspectos:

- Disponer de un Plan de Comunicacion del CCA, que incluya todas las acciones de comunicacion previstas,
con una planificacion de las campafias, comunicaciones e inserciones en medios y también los recursos,
responsablesy presupuesto para su implantacion. Se valorara con un maximo de 2 puntos.

- Contar con un portal web que ofrezca informacién actualizada tanto al publico en general como a las
personas asociadas sobre la actividad del CCA, sus servicios y ventajas, asi como los eventos programadosy
la difusion de sus actividades, que se valorara con 1 punto.

- Contar con perfiles en redes sociales como herramienta de soporte a las actuaciones de comunicacion. Se
valorara con un méximo de 1 punto en base a su utilizacion, seguidores y visitas.



B) Aspectos que valoran la estrategia comun de la entidad promotora. (Max 30 puntos).
Subcriterios.

- Realizar acciones de comunicacién a través de medios tradicionales como prensa, radio y televisién. Se valorara con
un maximo de 1 punto por las acciones realizadas en el Ultimo afio.

- Se valorara con un méximo de 1 punto la aplicacién de la imagen del CCA, tanto a nivel interno entre las empresas
asociadas, como a nivel externo para darlo a conocer a la clientela, en las campafias de promocién, en las actividades
de animacion comercial, en los elementos de sefializacion tanto peatonal como de vehiculos, y en el resto de acciones
de comunicacién como el portal web y las redes sociales.

- Identificacién comun de los establecimientos. Se valorard con un méximo de 2 puntos la implantacién de elementos
identificativos de los establecimientos adheridos al Centro Comercial Abierto, tales como placas, pegatinas, alfombras
o sistemas similares, que permitan a la clientela identificarlos facilmente.

- Otras actuaciones de comunicacién. Se valoraran con un méaximo de 2 puntos actuaciones tales como publicacién de
estadisticas de evolucién de la actividad econdmica en la zona (observatorio semestral o anual) que pueden ser de
interés para los comerciantes pero también para el publico en general, comunicacion en otro idioma distinto al
espafiol, actuaciones de realidad aumentada o realidad virtual o cualquier otra actuacién de comunicacion.



B) Aspectos que valoran la estrategia comun de la entidad promotora. (Max 30 puntos).
Subcriterios.

3°. Dinamizacién Comercial, que se puntuara con un maximo de 15 puntos. Se entiende por tal las acciones
que tienen por objeto atraer al publico, tanto habitual como potencial, al CCA, contribuyendo a que elijan este
espacio como lugar para realizar sus comprasy disfrutar de su tiempo de ocio frente a otras opciones. Estas
actuaciones pueden ser planificadas y desarrolladas directamente por la asociacién promotora o bien
apoyando iniciativas o colaborando con otros agentes publicos o privados. Para valorar este criterio se
tendrén en cuenta las actuaciones desarrolladas en el Ultimo afio en base a los siguientes aspectos:

- Campafias de promocidn conjunta, ya sean periddicas u ocasionales, consistentes en acciones de
comunicacion encaminadas a informar de la oferta y los valores afladidos que supone la realizacién de las
compras en el CCA, ya sea en épocas de mayor interés comercial como las rebajas, la campafia de navidad o
bien campafias ocasionales o esporadicas, coincidiendo con dias o eventos especiales en el municipio tales
como las fiestas locales, ferias tematicas, concursos gastronémicos, eventos culturales o deportivos u otros
similares. Se valorara con 0,25 puntos por cada campafia con un maximo de 4 puntos.



B) Aspectos que valoran la estrategia comun de la entidad promotora. (Max 30 puntos).
Subcriterios.

- Acciones de animacién comercial de las calles, tales como pasacalles, actuaciones infantiles, animaciones
musicales, etc. Se otorgaran 0,25 puntos por cada accién con un maximo de 2 puntos. En el caso de
actuaciones que vayan acompafiadas de promociones en los establecimientos, la puntuacién otorgada por
cada una de ellas sera de 0,50 puntos.

- Publicidad y marketing. Se valorara la comunicacion de las actividades desarrolladas en el Centro Comercial
Abierto y las campafias en los diversos medios, tanto de prensa escrita como radio y television, asi como a
través de las redes sociales 0 a través de la web. También se valora el uso de herramientas de geolocalizacién
para las campafias de marketing digital, que permiten contactar con la clientela que esta en la zona. Se
valorara con 0,25 puntos por cada actuacién con un maximo de 3 puntos.

- Actuaciones de fidelizacién de clientes, tales como vales por la compra de productos, bonos descuento para
aparcamiento, tarjetas de fidelizacién, tarjetas de crédito del Centro Comercial Abierto y otras acciones
destinadas a dicho fin. Se valorara con 0,5 puntos por cada actuacién con un maximo de 2 puntos.



B) Aspectos que valoran la estrategia comun de la entidad promotora. (Max 30 puntos).
Subcriterios.

- Servicios adicionales a la clientela. Se valorarén los servicios que se presten de forma conjunta a la clientela
del CCA, ya sea en fechas sefialadas o de forma permanente, tales como ludotecas, servicio de reparto a
domicilio, puntos de recogida de pedidos on-line, entre otras. Se valorara con 0,5 puntos cada servicio con un
maximo de 2 puntos.

- Seguimiento de las actuaciones. Se valorara con un maximo de 2 puntos si la entidad elabora estadisticas
periddicas de seguimiento de participacion en las acciones de dinamizacién comercial.



C) Urbanismo comercial. (Max 10 puntos).
Subcriterios.

Se entiende por urbanismo comercial al conjunto de actuaciones o intervenciones sobre el espacio publico
en el area de delimitacion del CCA, dirigidas a mejorar la accesibilidad, la circulacion peatonal o la apariencia
del espacio con el objeto de convertirlo en una zona mas confortable que mejore la experiencia de compray
ocio de los usuarios.

Dado que la ejecucion de las acciones de urbanismo comercial dependen en exclusiva de la Administracién
Local, se valorara la labor proactiva del Centro Comercial Abierto a través de las propuestas e iniciativas
elevadas al Ayuntamiento en esta materia, otorgando un maximo de 10 puntos en base a los siguientes
aspectos:

- Puesta en comUn entre los agentes privados intervinientes en la zona (comercios, servicios, hosteleria,
asociaciones vecinales, transportistas y otros) de las necesidades detectadas en materia de accesibilidad,
mobiliario, situacion del acerado y pavimento. Se valorara con un maximo de 2 puntos, otorgando 0,5 por
cada reunion promovida desde el Centro Comercial Abierto o por la participacion de este en los foros
pertinentes para abordar estas cuestiones.



C) Urbanismo comercial. (Max 10 puntos).
Subcriterios.

- Realizacién de un estudio o anélisis del paisaje urbano comercial del &rea del CCA, ya sea a través de medios propios
o bien contratado a alguna empresa especializada, con el objeto de contar con un documento o memoria con
propuestas de intervencion en el espacio con el fin de mejorar su aspecto y accesibilidad, que se pueda elevar al
Ayuntamiento. Se valorara con 2 puntos.

- Estudios sobre trafico rodado y accesibilidad al centro urbano a través de transporte publico, vehiculo de motory
otros medios sostenibles y sobre la existencia de bolsas de aparcamientos tanto de coches como de bicicletas y otros
medios individuales. Se valorara con 1 punto la elaboracion tanto si es con medios propios o ajenos.

- Estudios sobre la limpieza y el sistema de recogida de basuras en la zona comercial con propuestas concretas de
mejora. Se valorara con 1 punto.

- Se valorara con un méximo de 4 puntos la puesta en comun con el Ayuntamiento de las propuestas relativas a la
mejora del urbanismo comercial, otorgando 2 puntos por la propuesta elevada al Ayuntamiento y 2 puntos si se han
consensuado en un documento las actuaciones a desarrollar en esta materia con un calendario concreto.



Efectos del reconocimiento como Centro Comercial Abierto de Andalucia.

La obtencion del reconocimiento, producira los siguientes efectos juridicos:

a) Otorgara los siguientes derechos a las entidades que obtengan el reconocimiento:

* Laentidad podra hacerlo constar en las acciones de promocién que efectle.

* Podra serincluido en las acciones promocionales que sobre esta materia realice la Junta de Andalucia.

* Serdincluido en la Relacién de Centros Comerciales Abiertos de la Junta de Andalucia, que sera publicada en la
pagina web de la Consejeria con competencia en materia de comercio.

* Podraidentificarse como Centro Comercial Abierto de Andalucia.

* Podran participar, tanto la asociacion promotora como el respectivo Ayuntamiento, en las convocatorias de
subvenciones que se convoquen para Centros Comerciales Abiertos.

* Participacién en los premios de comercio que organice el centro directivo con competencias en materia de
comercio en la categoria especifica para los Centros Comerciales Abiertos.

b) La entidad promotora del CCA asume las siguientes obligaciones:

e Aincluiren suimagen esta circunstancia, con las indicaciones de identidad corporativa que desde la Consejeria con
competencia en materia de comercio_se den.

e A presentar una memoria de las actuaciones llevadas a cabo por la asociacién.




Memoria de actividades del Centro Comercial Abierto de Andalucia.

Los CCA que cuenten con el reconocimiento oficial deberan presentar ante la Delegacion Territorial
correspondiente, con caracter bianual, una memoria que refleje todas las actuaciones llevadas a cabo
durante los dos afios anteriores, que se presentara_en el primer trimestre del afio natural siguiente a la fecha
en gue hava vencido el plazo de dos afios desde la fecha del reconocimiento, ha de contar con el siguiente
contenido minimo:

e Datos identificativos del CCA, que incluird informacién actualizada sobre las personas que ocupan los
puestos de direccion y gestion del mismo, direccion y datos de contacto, pagina web del Centro Comercial
Abierto y datos identificativos de los perfiles en las redes sociales.

e Informacion sobre la planificacidn estratégica del CCA en base al Plan de accion vigentey a los convenios u
otras herramientas de colaboracién publico-privada vigentes con el Ayuntamiento.

e Datos de gestién profesional del CCA.

e Servicios prestados por el CCA durante los dos afios anteriores.

e Imageny Comunicacién del CCA.

e Campafias de promocién conjunta realizadas.

e Fidelizacién de clientes.

¢ Urbanismo comercial.




Procedimiento de reconocimiento como Centro Comercial Abierto de Andalucia.

Solicitud

> Se presenta por la entidad interesada conforme al modelo incluido en el Anexo Il de la Orden (disponible a
través de la pagina web de la Consejeria), junto con la documentacion acreditativa de los requisitos y
criterios a valorar, obligatoriamente a través del Registro Electronico de la Administracion de la Junta de
Andalucia.

> Las personas responsables de la entidad que suscriban la solicitud se responsabilizaran de la veracidad de
la informacion contenida y la documentacién adjunta, pudiendo la Administracion requerir la exhibicién
del documento original para el cotejo de la copia presentada.

> Las solicitudes podran presentarse en cualquier momento, a partir del dia siguiente a la publicacién de la
Orden en el BOJA.



Procedimiento de reconocimiento como Centro Comercial Abierto de Andalucia.

Valoracién de la Solicitud y Propuesta de Resolucion

» LaDelegacién Territorial correspondiente a través del Servicio de Comercio, realizara las tareas de

valoracién,y como complemento a la revision documental del expediente, podra realizar una visita in situ
de comprobacién al CCA, con el fin de constatar el cumplimiento de los requisitosy criterios de valoracién
y las practicas de gestién alegadas en la solicitud.

> La presentacion de la solicitud comporta el consentimiento de la entidad a esta visita de comprobacion,
debiendo indicar la persona responsable y encargada de facilitar las tareas de comprobacién y valoracion.

> Elresultado de la valoracion efectuada se plasmara en un informe motivado en el que se refleje el grado de
cumplimiento de cada uno de los requisitos y la puntuacién otorgada.

» Elplazo maximo para efectuar la valoracién de las solicitudes v formular la propuesta de resolucion es de
dos meses, contados a partir del dia siguiente a la presentacion de la solicitud.




Procedimiento de reconocimiento como Centro Comercial Abierto de Andalucia.

Resolucién del procedimiento

> La Direccién General de Comercio resolvera el procedimiento, otorgando o denegando el reconocimiento
como Centro Comercial Abierto de Andalucia, en el plazo maximo de tres meses desde la entrada de |a
solicitud en el Registro Electronico de la Administracién de la Junta de Andalucia. Transcurrido dicho plazo
sin haberse practicado la notificacion, podra entenderse estimada la solicitud. La resolucion no pone fin a
la via administrativa y contra la misma podran interponerse los recursos administrativos correspondientes.

» En caso de denegacién del reconocimiento no podra volver a solicitarse hasta gue transcurra un periodo
de al menos un ano.

> Lanotificacién de las resoluciones y los actos administrativos del procedimiento se practicard Unicamente
por medios electrdnicos, en los términos previstos en el articulo 43 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre.




Procedimiento de reconocimiento como Centro Comercial Abierto de Andalucia.

Pérdida del reconocimiento

Causas:

* lafalta de presentacién de la memoria bianual.

* Lapérdida de alguno de los requisitos exigidos para la obtencion del reconocimiento.
* Elincumplimiento de las obligaciones derivadas de la aplicacion del articulo 13.

* A peticion de la entidad promotora.

> En los tres primeros supuestos_la Delegacion Territorial correspondiente dictard Acuerdo de Inicio
del expediente de pérdida del reconocimiento_y lo notificard a la entidad promotora, otorgandoles
un plazo de diez dias para que alegue y presente los documentos v justificaciones que estime
pertinentes.

> Siesa peticion de la entidad o realizado el tramite de audiencia en los otros supuestos, la
Delegacidn Territorial realizara una propuesta de resolucién motivada que sera elevada a la

Direccion General de Comercio que resolvera en el plazo maximo de dos meses desde la fecha del
acuerdo de iniciacion_o de la peticién.




Procedimiento de reconocimiento como Centro Comercial Abierto de Andalucia.

Régimen transitorio de los CCA que ya cuenten con reconocimiento
> Los CCA que cuenten con un reconocimiento en vigor a la fecha de la publicacién de la Orden
mantendran dicho reconocimiento.

» Enun plazo maximo de dos afios desde la entrada en vigor de la Orden todos los CCA han de
presentar la memoria bianual.

> En el caso de aquellos CCA ya reconocidos, cuya vigencia finalice con anterioridad al plazo de los
dos afios habran de presentar la citada memoria en la fecha de vencimiento del reconocimiento.

» Los CCA existentes disponen de un periodo de un afio para adecuar sus elementos identificativos a
laimagen determinada por la Junta de Andalucia.

» Elincumplimiento de lo dispuesto anteriormente conllevara la pérdida del reconocimiento como
Centro Comercial Abierto de Andalucia.




Junta de Andalucia

Consejeria de Transformacion Econdmica,
Industria, Conocimiento y Universidades
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