Generacion Digital Pymes:
Auténomos/as y Trabajadores/as

de Pymes

Obtén los conocimientos para impulsar la transformacion digital,
mejorar la productividad y el crecimiento de la empresa.

Para Auténomos y Trabajadores/as de PYMES de
toda Espana
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PRESENTACION

Este programa formativo esté disefiado para
capacitar a autbnomos/as vy trabajadores/as, a
cualquier nivel, de pymes empresariales situados
en Espana en transformacion digital, equipadndolos
con las habilidades y conocimientos necesarios
para tomar decisiones o conocer herramientas
que impulsen la rentabilidad y competitividad de
las pymes espariolas. El objetivo es fortalecer su
vision de mercado y optimizar todos los procesos
empresariales, adaptéandose a un entorno digital
en constante evolucion.

La transformacion digital es clave para asegurar el
éxito a largo plazo de las empresas, y este curso
les brindaréa las herramientas necesarias para
comprender las fases de un Plan de
Transformacion Digital. La formacion es
completamente gratuita, ya que esta 100%
subvencionada por el Ministerio de
Transformacion Digital y de la Funcién Publica, y
es gestionada por la Escuela de Organizacion
Industrial (EQI).

Programa financiado por la Unién Europea Next Generation
EU Plan de Recuperacion y Resiliencia de Gobierno de
Esparia

Este programa esta dirigido tanto a auténomos/as
como a trabajadores/as (independienterente del
puesto que ocupen) de pymes con hasta 249
empleados.
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A continuacion describimos el contenido que se va adquirir durante la formacion, al final
del documento encontraremos el contenido detallado por mddulo. La titulacion que
obtienen es de un total de 150 horas, de las cuales son 50 horas en clases en directo.
Estas 50 horas son en clases virtuales (clases en directo) de asistencia obligatoria.

FORMACION OBLIGATORIA

MODULO 1: LA EMPRESA EN LA ECONOMIA DIGITAL

El contexto digital
Nuevos modelos de negocio en la economia digital
La transformacion digital en la empresa

MODULO 2: ATRACCION Y FIDELIZACION DEL CLIENTE

El cliente en la nueva era digital

Experiencia de cliente y de producto

Atrayendo al cliente: el proceso de generacion de trafico

Captando al cliente: procesos de informacion y decision, compra y entrega
Fidelizando al cliente: el proceso de postventa

Entorno legal en la economia digital: propiedad v privacidad

MODULO 3: TECNOLOGIAS PARA LA TRANSFORMACION DIGITAL

Analitica digital vy big data

Machine learning

Inteligencia artificial

ERPy CRM

Cloud

Ciberseguridad

Automatizacion y robotizacion

Otras herramientas (Blockchain...) y tendencias

KIT DIGITAL: servicios, procedimientos de solicitud y aplicacion

MODULO 4: GESTION DEL CAMBIO en un contexto de transformacion

Personas y organizacion

Transformacion cultural

Metodologias de innovacion/ agile

Productividad personal y herramientas colaborativas
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Competencias personales para liderar o contribuir a la transformacion de la

empresa
El Plan de Transformacion Digital

FORMACION COMPLEMENTARIA

Al ser una formacion de un total de 150 horas, 50 horas de clases en directo, en
el campus encontrardn mas material para llegar a esas 100 horas disponible para
los alumnos/as para ampliar los conocimientos de las materias impartidas.

Los alumnos/as dispondrén de un servicio de asesorfa/mentoria de 1 hora por
empresa para poder consultar dificutades en digitalizacion de su empresa o sobre

el contenido y/o actividades de la formacion.

Alumnado

Pueden participar en este programa formativo cualquier persona
trabajadora de una Pyme, asi como auténomos/as que residan
en Espafa.

De cada empresa pueden participar hasta 5 trabajadores. Se
sugiere que participen esas cinco personas en esta formacion
para asegurar una vision integral del plan de transformacion
digital, abarcando diversas 4reas y departamentos de la empresa.
Al disponer 3 proyectos diferentes, pueden participar 5 personas
por empresa por proyecto (total 15 trabajadores de la misma
empresa)

No es formacién bonificada y no es formacion que tenga que
declararse como ingreso.

Financiado por
la Unién Europea ;ﬁg R R Buwowioouoom  EEEIIT
NextGenerationEU oz




GEN
50)
Generacion Digital:
Autonomos/as y Trabajadores/as de Pymes

Imparticion

La formacion obligatoria es un total de 50 horas formativas, todas

en clases en directo. Las modalidades serén de horarios de

A mafana, tarde o fin de semana.

o r— La asistencia a la formacion es obligatoria, (al menos el 75% de la
formacioén). Es decir, se puede faltar hasta 12,5 horas.

Certificacion y Titulacion

Para certificarse en la formacién los alumnos/as deben de
asistir al menos al 75% v aprobar el test de evaluacion v
entrega de una actividad final (en todo momento estaran
guiados por docentes/tutores). Asi mismo los alumnos/as
obtendran la titulacién de “Generacién Digital Pymes:
Auténomos/as y Trabajadores/as de Pymes" con los logos de
las entidades que gestionan el proyecto (Ministerio de
Transformacion Digital - EQl - Union Europea —Resiliencia)

Fl
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RAZONES PARA FORMARSE EN TRANSFORMACION
DIGITAL

El mundo empresarial esta cada vez més digitalizado, vy las pymes no pueden quedarse
atrés. La transformacion digital permite a las empresas ser méas competitivas, adaptarse a
las nuevas demandas del mercado y aprovechar las oportunidades que ofrece |a
tecnologia.

La digitalizacion permite automatizar procesos, reducir errores y mejorar la eficiencia en la
gestion diaria. Desde la gestion de inventarios hasta la atencion al cliente, las herramientas
digitales facilitan una mayor productividad con menos recursos.

Internet vy las plataformas digitales abren nuevas oportunidades para llegar a clientes
potenciales més alla de las fronteras tradicionales. Con una buena estrategia digital, las
pymes pueden acceder a mercados globales, aumentar su visibilidad y captar nuevos
clientes.

Los clientes actuales esperan servicios répidos, personalizados y accesibles a través de
multiples canales. La transformacion digital permite a las pymes satisfacer estas
expectativas, mejorando la experiencia del cliente y fomentando su fidelidad.

Las herramientas digitales ofrecen la posibilidad de recopilar y analizar grandes volumenes
de datos, permitiendo a las pymes tomar decisiones informadas. Esto reduce el riesgo de
negocio y permite estrategias mas efectivas basadas en datos concretos.

La crisis global reciente ha demostrado la importancia de ser resiliente y estar preparado
para cambios repentinos. La digitalizacion permite a las pymes continuar operando incluso
en circunstancias adversas, como restricciones fisicas o cambios bruscos en la demanda.
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Este programa formativo es completamente gratuito, lo que significa que no hay barreras
econdmicas para acceder a conocimientos y herramientas que pueden transformar tu
negocio. Es una inversién de tiempo con un retorno potencial enorme.

La modalidad de clases en directo permite un aprendizaje interactivo y personalizado. Los
participantes pueden hacer preguntas en tiempo real, compartir experiencias y resolver
dudas de manera inmediata, asegurando un entendimiento profundo de los temas
tratados.

Participar en este programa también ofrece la oportunidad de conectar con otros
empresarios y expertos del sector. El networking puede abrir puertas a colaboraciones,
alianzas estratégicas y compartir mejores practicas entre colegas.

La transformacion digital no es una moda pasajera, sino una necesidad para el futuro.
Formarse ahora en estas competencias asegura que tu empresa esté preparada para los
desafios y oportunidades que traera el futuro digjtal
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DOCUMENTACION PARA MATRICULACION

1. Anexo Cumplimentado
2. DNIoNIE

3. Vida Laboral del Participante (con una fecha no
anterior a los 30 dias de inicio de la formacion)

Esta documentacion se gestionara desde el
departamento de matriculacion
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Obtén los conocimientos para impulsar la
transformacion digital, mejorar la
productividad y el crecimiento de la
empresa.

Para Autonomos y
Trabajadores/as de PYMES
de toda Espana
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